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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU LOC Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 15/KH-UBND Phii Léc, ngay 24thang 07 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xa Phi Lc nim 2024

Can ctr ké hoach sb 30/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim 2024 cia UBND
huyén Tan Phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh huyén Tan Phu nim 2024. UBND
xa Pha Loc 1ap ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh x4 Pha Loc nam 2024, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc Dich:

- Tiép tuc thuc hién cai cach quyét liét, déng b0, hiéu qua quy dinh thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bo giira
co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh,
thanh phan ho so va toi uu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s
mg dung manh mé& cong nghé thong tin; bii bo cac rao can han ché quyén ty do
kinh doanh, cai thi¢n, nang cao chét lwong moi trudng dau tu kinh doanh, bao dam
canh tranh lanh manh, minh bach, binh déng; ddi moi va nang cao hi¢u qua thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién thu tuc moi luc, moi
noi trén cac phuong tién khac nhau.

- Nang cao hi¢éu quéa hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ctia cic co quan hanh chinh nha nudc
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tor va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén clia co quan nha nudc trén moi trudong mang.

- Tang cuong chat luong viéc cong khai minh bach thu tuc hanh chinh; ra soat
danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, dé xuat loai bo cac thu tuc hanh chinh
khong can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé,
béi bo thu tyc hanh chinh theo quy dinh; khai thac c6 hiéu qua he thong thong tin
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, tang cuong kiém tra thyc
hién hoat dong kiém soét TTHC... nham tao nén chuyén bién manh mé trong nhan
thtrc ctia can b va nhan dan vé cong tac kiém soat TTHC, cai thién mtrc do hai long
ctia ngudi dan, chuyén doi sb cua x4 gdp phan xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, cong khai, minh bach, ning cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai dy du, kip thoi dé dam bao thuan
tién cho viéc khai thac, sir dung; 70% ho so tha tuc hanh chinh c¢6 h6 so mau.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc dugc
thuc hién ra soat, théng ké, dé nghi cong bd, cong khai va 100% thi tuc hanh chinh
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noi bo thudc thim quyén quan 1y chuyén nganh dugc ra soat, danh gia, dé xuat phé
duyét phuong an don gian hoa trudc ngay 01/01/2025 theo 16 trinh duoc giao tai
Quyét dinh s 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi tudng Chinh phu va Ké
hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 cta Chi tich UBND tinh Png Nai.

- Pé xuat phuong an don gian hoa tdi thiéu 10% sb thi tuc hanh chinh; ra soat
kién nghi cit giam thong tin phai khai bao trén co so tai sir dung dit liéu da duoc sb
hoa; giam téi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s6 téi st dung dit lidu.

- Tiép tuc thyc hién viéc sé hoa dam bao tbi thiéu 35% & cdp xa duoc sd hoa
trong ndm 2024.

- Két qua cta cac ho so g1a1 quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong
thot ca ban dién tir co day du gi tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép tdi thiéu

20% tai cAp xa.

- 100% thu tyc hanh chinh thuc thAm quyen giai quyet cap xa co du dleu
kién, dugc de nghi cung cap truc tuyén. Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén trén tong
s6 ho so dat toi thiéu 30% tai cap xa.

- 100% UBND cép xa cung cap dich vu cong chimg thuc dién tir, ting s6
luong ban sao chung thuc dién tir so véi nam 2023.

- Ty 1& giai quyét ho so dang han dat toi thiéu 98%, mic d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat toi thiéu 94%.

- T6i thiéu 97% phan anh kién nghi ctia nguoi déan, t6 chirc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc xir Iy dit diém trong thoi gian quy dinh; ty 18 nguoi
dan hai long vé viéc xir Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 93%.

2. Yéu ciu

a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

- Ra soat, kién nghi don gian hoa, loai bo cac thanh phan ho so khong can
thiét, khong hop ly, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chuén hoa,
dién tir hoa mau don to khai theo hudng cat giam thong tin | phai khai bao trén co s¢
tai str dung dit lidu da duoc sb hoa trong qua trinh giai quyét mot thu tuc hanh chinh
hodc nhom thu tuc hanh chinh lién thong; day manh viéc tai cau tric quy trinh
nghiép vu dé xuat xay dyng hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén.

- Pé xuat phuong an lién thong, phuong an phan cip giai quyét thi tuc hanh
chinh trén co s¢ tao thuan 1gi cho ngudi dan, phu hop voi nang luc quan 1y, giai
quyét ctia don vi, dia phuong.

- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, dong bd cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gébm quy dinh
vé thi tuc hanh chinh, hd so mau, tién do6 giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién
quan, cong khai két qua danh gia chat Iuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cac bo, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu trén
Céng dich vu cong cua tinh, trang thong tin dién tur cua huyén, xa.

b) Trién khai Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng
Chinh phii phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién 'thong, Nghi dinh
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:
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- Kién toan B phan mot ctra xa dam bao hoat dong hi¢u qua theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg cua Thu tudng, trong d6 trong tam 1a dam bao diu kién trién khai
nhiém vu s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh, thanh toan khong tién mit, khai thac hiéu qua cac co s¢ dir licu vé
dan cu dugc két ndi trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong B6 phan M{t ctira xa theo quy dinh;
dé xuit cac giai phap co ciu nhan sy phu hop trén co s ning suit tiép nhan, xir 1y
hé so, cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Xt ly nghi€m trach nhiém cua can bg, cong chirc, can b hoat dong khong
chuyén trach dé xay ra tinh trang chdm tré hd so, gy phién ha cho nguoi dan va t6
chire; thuc hién viéc xin 18i té chirc, ca nhan ddi voi cac trudng hop tré hen trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Pay manh chuyén déi sO toan dién, thyc chat trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trong do, tap trung quyet liét cac nhiém vu:

- Tap trung ra soat, dé xuat cung cap dich vu cong tryc tuyén, t6 chuc thuc
hién thanh toan truc tuyén, trong d6 thuc hién tai cAu trac quy trinh nghiép vu dé dé
xuat xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén; thyc hién nghiém tac quy
trinh tiép nhan va xir Iy ho so truc tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu.

- Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s 107/2021/Nb-CP ngay 06/12/2021
va huéng dan cua Vin phong Chinh phu tai Thong tu sO 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023, dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phyc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong; huéng dan, to chtrc trién khai s0 hoa dén tat ca céac
can bg, cong chire, vién chirc tham gia viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;
cung cap dong thoi ca ban dién tur co day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh
nghiép; khong yéu cau nguoi dan cung cép gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh da dugc s6 hoa theo ding quy dinh.

- Str dung chia sé dir li¢u tr Co s¢ dir li¢u quéc gia vé dan cu, Bao hiém x4
hoi, dat dai, ho tich... v6i Hé thong mdt ctra dién tr phuc vu viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién ching thuc ban sao dién tir va
str dung ban chtng thuc dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén; trudce
hét 1a trong cac hd so thi tuc hanh chinh giita cac co quan hanh chinh, d6i ngii can
b0, cong chuc.

d) Trién khai cac giai phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

- T chtre hi¢u qua hoat dong cua T cong nghé sb cong doéng hd tro thuc hién
thil tyc truc tuyén tai cap x4.

Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua tin
nhan SMS thong bao cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét ho so, thuc hién nghia vu
tai chinh, ddm bao hiéu qua, chinh xac.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép: Tang cuong trach nhiém ciia cong chirc chuyén mén trong giai quyét cac



4

phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan anh kién
nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong Dich vu
cong qudc gia theo quy dinh.

e) Bong vién, khen thudng kip thoi d6i v6i nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh
tich xuat sic; dong thoi xir Iy nghiém nhimg ca nhan, tap thé thuc hién khong tot
nhiém vu kiém so4t tha tuc hanh chinh; thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién
théng.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI (Phu luc néi dung nhiém
vu cu thé thuc hién cong tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot
cura lién thong nam 2024 kem theo).

I11. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Céc ban nganh doan thé xa xac dinh nhiém vu trong tam, bién phap cu thé
xay dung ké hoach kiém soét thil tuc hanh chinh nim 2024 cta don vi minh; dong
thoi, té chire thuc hién tbt cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh ding noi dung, tién d6 dé ra.

2. CC.Tai chinh — ké toan bé tri du kinh phi cho céng chuc chuyén mén thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo dang quy dinh hién hanh.

3. Cong chitc Vin héa — xa hoi chu tri, phdi hop véi Cong chitc VP-TK x&
cac Ban nganh doan thé va B phan mot ctra X c6 lién quan trién khai cac ndi dung
vé chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb, cac ung dung phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong giai quyet thu tyc hanh chinh. Pong thoi trién khai thyc hién cong tac
thdng tin tuyén truyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024.

4. Cong chtrc Van phong — théng ké phdi hop véi Cong chirc Vian hoa — x&
hoi va cac babn nganh doan thé c6 lién quan tham muu UBND x4, Cha tich UBND
x4 trién khai, theo doi, don ddc, kiém tra, bdo céo va danh gia, xép loai két qua thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024.

Trén day la Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2024 cia UBND x4
Phu Loc./.

Noi nhan:

- VP-HDBND-UBND huyén (Bao cao);
- bang uy — HDND xa (Bao cao);

- Céc ban nganh doan thé xa;

- Luu: VT.

Tran Cao Tri Hoa
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